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I. KET QUA CONG TAC THANG 01 NAM 2018:
1. V& két qua thwre hign chi tidu, sb li¢u hoat dng kinh doanh du lich:

- Vé két qua hoat dgng kinh doanh heu trii du lich: Thang 01/2018, Téng sb
khach luu trd uéc dat 410 nghin lugt, ting 35,76% so voi cing ky; Trong do,
khach quéc t& u6c dat 200 nghin luot, ting 60% so vai cung ky, khach n6i dia uéc
dat 210 nghin lugt tang 18,84% so véi cling ky. Téng s ngay khach luu tri wéc
dat 1.105 nghin ngay, tang 30% so vdi cing ky; Trong dé, ngay khach quéc té ude
dat 805 nghin luet, ting 54,8% so vé6i cung ky, khach néi dia uéc dat 300 nghin
ngay giam 9,1% so véi cing ky. Téng doanh thu tir cdc co s& Iuu tréi du lich uéc
dat 1.362 ty dong, tang 25,6% so vdi ciing k.

- Vé két qua hoat dpng kinh doanh lit hanh, vén chuyén khdch du lich trén
dia ban tinh: Thang 01/2018, téng lrot khach phuc vu udc dat trén 148 nghin luot;
Trong d6, khach quéc & dén wéce dat trén 101 nghin luot; khach ndi dia uéc dat 46
nghin luct khéch Viét Nam ra nuéec ngoai 690 luot. Tong doanh thu tir hoat dong
lit hanh gén 270 ty dong.

Téng luot khéch tham quan du lich u6c dat 1,249 nghin lugt. Khach du lich
dén Khanh Hoa bing tau bidn udc dat 2.500 luot.

- Téng thu tir khach du lich thang 01/2018 wéc dat trén 2.100 ty ddng, dat
9,77% so véi ké hoach duoc giao.

2. Vé hoat djng chi dao, diéu hanh:

Trong thang 01/2018, S& Du lich di ban hanh 107 vin ban va tiép nhén, xu
ly 477 vin ban céc loai, tham du trén 30 cudc hop lién quan phuc vu cOng tac chi
dao, diéu hanh cta S&. Cac nhiém vu trong tdm duoc chi dao trién khai thuc hién
quyét liét, ban hanh va td chirc thuc hién, cu thé nhu sau: '

Trinh UBND tinh ban hanh Quy ché Quan 1y hoat doéng va kinh doanh lir
hanh dén, phuc vu khéach du lich quéc té tren céc chuyén bay thué bao nhap canh,
xuét canh qua cira khiu Céang hang khéng quéc té Cam Ranh;



Trinh UBND tinh phé duyét K& hoach thuc hién Chuong trinh Hanh ddng s6
14-CTr/TU ngay 24/7/2017 cta Tinh ty vé trién khai thyc hién Nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia B Chinh vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh
t& miii nhon va K& hoach trién khai Chuong trinh hanh déng nganh du lich Khanh
Hoa nim 2018.

Tham muu thanh 14p Ban T4 chirc Nam Du lich Quéc gia 2019.

Béo céo v& trién khai thuc hién nhiém vu cong nhan Khu Du lich Béc Ban
d4o Cam Ranh 12 Khu Du lich Quéc gia.

Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh ndm 2018 va tiép tuc ra soat thil tuc
hanh chinh d& d& nghi b sung, sira dbi cho phu hgp véi Luat Du lich

2. V& td chire quan Iy hoat ddng kinh doanh du lich:
2.1 Hoat dong thanh tra, kiém tra:

Trong thang 01/2018, tién hanh t chirc 02 dot kiém tra v& viéc chép hanh
cac quy dinh phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh Khanh
Hoa theo Quyét dinh s6 06/QD-SDL ngay 08/01/2018 va Quyét dinh 17/QD-SDL
ngay 24/01/2018. Két qua:

- D3 két thic kiém tra 01 dot theo Quyét dinh s 06/QP-SDL ngay
08/01/2018, ban hanh Quyét dinh xir Iy vi pham hanh chinh dbi vai 16 trudng hop
vi pham, véi s tién xir phat 114.500.000 dong.

- Hién tai dang tién hanh kiém tra 01 dot theo Quyét dinh 17/QD-SDL ngay
24/01/2018, du kién két thuc kiém tra vao ngay 06/02/2018.

2.2 Hoat d{ng quan ly lir hanh, vin chuyén khach du lich:

T4 chirc cude hop trao dbi y kién lién quan dén viéc thanh lap Hiép héi Lix
hanh dén khach Trung Quéc. Ban hanh quyét dinh vé& viéc cong nhin Ban vén
dong thanh 1ap Hiép hoéi doanh nghiép L& hanh don khach Trung Quéc tai Khanh
Hoa. Déng thdi, phdi hop véi Céng ty CP Charter Du lich Viét Nam dé hé tro
hoan thanh Du thao didu 18 hoat dong va cac ndi dung khac thuc hién thd tuc thanh
1ap Hiép hoi.

Tf‘)ng hop danh sach Hudéng dan vién, Cong tac vién hoat dong trén dia ban
tinh tir cac doanh nghi€p 1ir hanh; Hé tro, phéi hop véi Chi héi Huong déan vién
théng tin dén cac Hudng dan vién duge biét va tham gia vao Trang mang x3 hdi
Facebook cia Hoi HDV du lich Nha Trang — Khanh Hoa.

R4 soat, cip nhat va téng hop danh sach tai nguyén du lich cta dia phuong.
Tham muu cdng nhén tai nguyén du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.



Théng bao thim quyén tiép nhan Hd so clp Gidy phép kinh doanh dich vu
&r hanh qudc té dén céc doanh nghiép hoat déng kinh doanh dich vy Iir hanh, van
chuyén khéch du lich.

Ban hanh vin ban dé nghj khong dua khach du lich dén sir dung cac dich vy
tai Khéch san Bavico Nha Trang.

Ban hanh vin ban nhim chin chinh hoat dng kinh doanh du lich trong dip
Tét Nguyén d4n 2018.

2.2 Hoat dong quén Iy co sé hru tri du lich:

T4 chitc khao sat, nim bét tinh hinh mét s6 co s& hru tra da hét han cong
nhén sao nhung vén tiép tuc sir dung bién hidu quang céo hang sao dé kinh doanh.

Tham mwu x8y dung quy trinh va ban hanh quyét dinh cta T4 thim dinh cac
co sO luu tri du lich tir 1-3 sao, c4c bién hiéu dat chuin déi vei dich vu du lich
(mua sdm, dn ucfng, thé thao, vui choi giai tri, chdm soc sirc khde, dich vu khadc
Phuc vu khdch du lich).

Bdo cdo UBND tinh cdng tic quan ly, xir Iy cac khach san khong du didu
kién nhung van dang hoat dong.

- Tham gia doan kiém tra lién nganh v& gi4 trong dip Tét Duong lich nam 2018.

2.3 Hoat ddng xiic tién, quang ba gidi thi¢u du lich:

Phdi hop véi td chirc Visit Nha Trang, nghién cim va dé xuét xdy dung Ké
hoach xiic tién, quing b4 diém dén du lich Nha Trang — Khanh Hoa.

Xéy dyng ke hoach té chirc xic tién, quang ba mé réng thi trudmg khéch du
lich tai Han Quéc.

Hoan chinh du thao Ké hoach trién khai Bién ban thoa thudn hop tac giira
UBND tinh va Vietnam Airlines.

Téng hop céc hoat dong ding ki cua cac doanh nghi¢p va S& Vin hoa thé
thao thanh chuong trinh chi tiét théng bdo t6i cac doanh nghiép dé ha trg cung cip
théng tin cho khéach du lich va bién dich dua 1én website trong dip Mimg xuin
Méu Tuét 2018,

Dua thong béo ctia S& Du lich vé viée trién khai Luét du lich 2017 dén cac
co s0 kinh doanh luu tra trén dia ban tinh va théng tin vé gia cé_’lc don vi kinh doanh
du lich 1én website du lich www.nhatrang-travel.com cin ¢t theo hd so gui cua S¢&
Tai chinh.

2.4 Hoat dgng hd trg khach du lich:




Tai Trung tim H6 trg khach du lich trén dudng Tran Phu 43 d6n khoang 90

— 100 luot khich/ tudn, nhu cdu chung cuia khach tim hiéu vé théng tin du lich &
‘Nha Trang, ban d6 du lich va dbi ngoai t&¢ & Nha Trang — Khanh Hoa.

Tiép nhén, hd tro giai quyét 07 vu viéc thoéng tin phan anh clia du khich
qua dudng diy néng: 0947.528.000 (24/24): bao gébm céc vu viéc lién quan dén
gia ca, dich vu luu tru...

Duy tri, cip nhét théng tin, su kién du lich, viét bii quing ba du lich trén
trang web: www.nhatrang-travel.com bz"mg cac ngdn ngir: Viét, Anh, Nga, Phap,
Trung, Han, Nhat.

2.5 Hoat djng phat trién ngudn nhin lye phyc vu khich du lich:

T chirc 02 16p nghiép vu du lich cho 284 hoc vién phuc vy trén 6 t van tai
khach du lich va trén phuong tién thiy néi dia. Trong d6 bao gdm 01 1ép cho 243
hoc vién dao tao 1an dau, va 01 16p cho 41 hoc vién dao tao lai

Tiép tuc tham muu phéi hop xay dung K& hoach d& xuét t5 chic dao tao cac
ngoai ngit cho hudéng dan vién doi voi mét so thi truong ngoai ngir hiém nhur: Nhit
Ban, Han Qubc...

2.6 Cong tac khac:

Tham gia ¥ kién thdm dinh vé viéc sir dung lao dong ngudi nudc ngodi clia
Cong ty TNHH lir hanh Pegas Mirs Viét Nam.

Gép ¥ du thio Dé 4n sap nhap Doi Thanh nién xung kich, Ddi Cong tac
chuyén trach giai toa va B phén sy nghiép thudc Phong quan ly d6 thi thanh phé
Nha Trang thanh ban quén ly trét tu d6 thi thanh phé Nha Trang;

Tham gia ¥ kién thdm dinh hd so diu tu dv 4n Trung tam xiéc dong vat va
ché tic cac san phdm phuc vu du lich va hé so chip thuan chi truong ddu tu Lang
du lich tdm linh A Di Da - Cép treo Cam Ranh tai huyén Cam Lam.

3. Cong tac t6 chirc hanh chinh:

Tiép tuc chép hanh nghiém tuc ting cudng giéo duc vé chinh tri, tu tudng,
dao dirc, tac phong cuia can bd, cong chire,vién chue gén véi viée “Hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dic, phong cach H Chi Minh” theo chuyén dé vé nang cao
tinh thin trach nhiém, chéng chii nghia cd nhén, néi di d6i véi 1am”; kiém diém
trach nhiém tép thé, ca nhan trong thuc hién cai cach hanh chinh nam 2017, xay
dung ké hoach cu thé thuc hién cho nam 2018. '

Thuc hién nghlern tac nhung quy dinh vé cai cach céc thu tuc hanh chinh cy
thé v& cac thu tuc gidy to cin thiét va thoi han giai quyét véi tung loai céng viéc;
cdng bd cong khai, minh bach dé& 1am can ctr cho céc ca nhén, t6 chitc trong va
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ngoai nudce lién hé cong viéc theo noi- dung tinh thin Chuong trinh hanh dong sb
16-CTr/TU ngay 12/10/2007 ctia Tinh iy va 4p dung Hé thdng quan 1y chét hrong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng.

* Cong tdc tham dinh, cdp phép:

Thim dinh 04 co s& luu tri du lich, trong do co 01 co sd hang 1 sao; 01 co

& hang 2 sao va 02 co s& hang 3 sao. T6 chire cAp, clp dbi 60 the Hu'orng dan vién
(tir 01/12/2017 - 17/01/2018), trong d6: 16 thé ndi dia, 44 thé qubc t& (14 tiéng
Anh, 23 tleng Trung, 04 tiéng Nga, 01 tiéng Phap, 02 song ngit Anh - Trung).

I1. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 02/2018

1. Tiép tuc tb chuc quan tri¢t thuc hién Nghi quyet Héi nghi 1an thir 4 BCH
TW DPang khoa X1I vé ting cudng xdy dung, chinh dén Déng, ngin chin ,diy Iui
sy suy thoai vé tur tudng. chinh tri, dao: dic, 101 song, nhung biéu hién " tur didn
bién", " ty chuyén héa" trong ndi bd; Chi thj s& 26/CT-TTg vé tang cuong ky ludt,
ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cép.

2. Toéng hop bao cao tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich trong: dip Tet
Nguyén Dén; Dinh Dau nam 201 8. Dong thoi, tham gia doan klem tra lién nganh vé
gid trong dip té&t Am lich nim 2018.

3. Chuén bj néi dung lién quan té chirc Hoi nghi gép mat doanh nghiép du
lich ddu nam 2018.

4. Trién khai thuc hién Luat Du lich 2017 va céc van ban huéng dan lién
quan dén céc don vi kinh doanh djch vy 1ir hanh, hudng dén vién, cac didm du lich,
cac khu du lich trén dja ban tinh. Té.chtc Hoi nghi gdp mit cac doanh nghiép kinh
doanh co s& luu tra du lich 3-5 sao trén dia ban tinh Khanh Hoa.

5. Té chire trién khai Ké hoach diéu tra chi khach du lich qudc té dbi vai 02
thi truong Nga va Trung Quéc.

6. Tiép tuc xay dung néi dung B6 Quy tic Ung xi véin minh du lich trén dia
ban tinh Khanh Hoa.
7. T6 chirc Hoi nghi Téng két 05 nam chuong trinh hop tac phat trién du lich

gifta Thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh duyén hdi Nam Trung B6 giai doan 2012
—2017 va phuong huong hop tac giai doan 2018 - 2023,

8. Hoan chinh du théo néi dung diéu chinh, sira déi Qb 18/2007/QD-UBND
ngay 09/4/2007 tinh Khanh Hoa Ban hanh Quy ché phéi hop quan ly hoat dong va
kinh doanh du lich bing tau bién quéc té tai cac cang bién va khu vuc vung nude
céng bién thudc dia phén tinh Khanh Hoa.



9. Nghién ctru xdy dung dy thao Dé cuong Quy ché quan 1y mé hinh quén Iy
Khu du lich cép tinh.

10. Chudn bj cac céng tic td chirc Nam du lich Quédc gia 2019 tai Khanh
Hoa.

11. Nghién ciru xay dung cac hoat dong xic tién quang ba du lich Nha Trang
— Khéanh Hoa trong nim 2018. Té chirc hoan thién ndi dung clip va 4n phim dé
xic tién, quang ba du lich Nha Trang — Khénh Hoa.

Trén day 1a bdo cao két qua cong tic thang 01 va phuong hudéng nhiém vu
cong tac trong tim thang 02 nidm 2018 cia S& Du lich./.

Noi nhén: KT.GIAM PO
-B§ VHTTIDL;

- Téng cuc Du lich;

- VP.Tinh uy; VP.UBND tinh (vbdt);
- S& Xay dyng (vbdt);

- $& Du lich thanh phé HCM;

- UBND c4p huyén (vbdt);

- Lwnu: VT, VP.
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