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nAo cAo
K6t qui c6ng t6c th6ng 01 phuong hu6ng,

nhiQm vg trong t6m thin,g02 nim 2018

r. KfT euA cONG TAc rHANG or NAM 2018:

f . Vi t6t qui thu. c hiQn chi ti6u, s5 tiQu hogt rlQng kinh doanh du tlch:

- yi trit qui hoqt dQng kinh doanh bu *ti du tich: Th6ng 0l/2018, T6ng s6
kh6ch luu trir u6c dat 410 nghin luqt, tdng 35,76oh so voi ctng kj; Trong d6,
khrich qu6c tii udc d4t 200 nghin lugt, ting 60Yo so voi ctng kj, kiuich nQi dia u6c
dat2l0 nghin lugt tEng 18,84% so vdi ctng k},. TOng s6 ngdy kh6ch luu tru u6c
dat 1.105 nghin ngdy, ting30Yo so voi ctng kj,; Trong d6, ngiry kh6ch qu6c t5 udc
tl4t 805 nghin lugt, tnng 54,8Yo so voi ctng kj', kh6ch n6i dia.u6c d4t 300 nghin
ngdy gi6m 9,1%o so v6i ctng kj,. T6ng doanh thu tir c6c co sd luu tni du lich u6c
d1t 1.362 rj d6ng, rdng25,6oA so voi cing kj.

- fi rct qud hoat dpng kinh doanh lft hdnh, vln chuydn khdch du tlch tr€n
dia bdn tinh: ThingOl/2}l8,t6ng luqt khrich phuc vu u6c dat trdn 148 nghin luort;
Trong d6, khrich qu5c tii dt5n u6c dat tr6n l0l nghin lug! kh6ch nQi dia u6c tlat 46
nghin lugt; khrlch ViQt Nam ra nu6c ngoiri 690 luqt. T6ng doanh thu tu hoat dQng
Ithanh ginZtOdddng.

T6ng luqt kh6ch tham quan du lich u6c d4t 1,249 nghin lugt. Kh6ch du lich
ddn IGrffi Hda bdng tdu bi6n u6c dat 2.500 luot.

- T6ng thu tir kh6ch du lich th6ng 01/2018 u6c d4t tr6n 2.100 rj d6ng, dat
9,77o/o so v6i kd hoach tlugc giao.

2. Vd ho4t tlQng chi tl3o, tlidu hinh:

Trong th6ng 0112018, Sd Du lich di ban hrinh 107 vin bAn vd ti6p nh{n, xri
l! 477 vdn brin c6c loai, tham dg tr6n 30 cu6c hop li€n quan phuc vu c6ng t6c chi
dqo, didu hdnh cria Sd. c6c nhiQm v9 treng tam du<vc chi dao tri6n khai thuc hi€n
quydt li6t, ban hdnh vd t6 chric thuc hi€n, cr,r th6 nhu sau:

lrinh UBND tinh ban hanh Quy chi5 quan lj [roat d6ng vd kinh doanh lt
hinh d6n, phUc vu kh6ch du lfch qutic t6 tr6n c6c chuy6n bay thu6 bao nh6p crlnh,
xu6t cenh qua cta kh6u Cang hang kh6ng qui5c tii Cam Ranh;
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Trinh UBND tinh ph6 duyQt K6 ho4ch thsc hiQn Chuong tdnh Hdnh dQng s6

l4-CTr/TU ngity 2417/2017 cria Tinh ty vd tri6n khai thu.c hi€n Nehi quyi5t 08-

NQ/TW ngity 16/0112017 cria BQ Chinh vE phrit tri6n du lich tr& thanh nginh kinh
t6 mfii nhgn vd Kii ho4ch tri6n khai Chucrng trinh hanh dQng ngdnh du lich Khrlnh

Hda ndm 2018.

Tham muu thnnh $p Ban T6 chfc Ndm Du lich Quiic gia 2019.

B6o crio vA tri6n khai thlrc hi€n nhiQm vu cQng nhfn Khu Du lich B6c Br{n

tlio Cam Ranh ld Khu Du lich Qu6c gia.

Ban henh Ki5 ho4ch C6i c6ch hdnh chinh nim 2018 vd ti6p tqc ra so6t thri tuc

hdnh chinh de dC nghl bO sung, sria d6i cho pht hqp v6i Luat Du llch

Z. Vi t6 chrfrc quin lf hoqt ttQng kinh doanh du lich:

2.1 Hogt ilQng thanh tra, ki6m tra:

Trong th6ng 0l/2018, tii5n hdnh t6 chric 02 dqt ki6m tra vd vigc ch6p hdnh

c6c quy tlinh ph6p luft trong ho4t tlgng kinh doanh du llch tr€n tlla ban tinh Kh6nh

Hda theo Quy6t dinh st5 OOIQD-SDL ngdy 08/01/2018 vd Quyr5t dlnh I7IQD-SDL
ngdy 2410112018. Kiit qu6:

- oa k6t thric ki6m tra 0l dgt theo Quy6t dinh sl5 06/QD-SDL ngdy

O8/Ol/2}l8,ban hdnh Quyi5t ainfr xt lf vi ph4m hdnh chinh d6i voi 16 trudng hqp
,. I .:

vi pham, v6i sd ti6n xri ph4t I14.500.000 d6ng.

- HiQn tai <Iang ti6n hdnh ki,5m tra 0l dgt theo Quytit dinh I7/QD-SDL ngiy
24l}1l2}l8,du kiiin ki5t thric kiiim tra vdo ngdy 0610212018.

2.2Hoqt tlQng qu6n lf lir hinh, v$n chuy5n kh6ch du lich:

Tr5 chric cugc hgp trao <l6i j kii5n I6n quan d6n viQc thdnh lfp HiQp hQi Lt
hdnh d6n kh6ch Trung Qu6c. Ban hdnh quy6t dinh vA viQc c6ng nh4n Ban v{n
<lQng thnnh lfp HiQp hQi doanh nghiQp Lt hanh d6n kh6ch Trung Qu6c tai IG5nh

Hda. Diing thdi, ph6i hqp voi C6ng ty CP Charter Du lich Viet Nam d6 trd trq

hoan thdnh Dg th6o di€u lQ hoat dQng vd cdc ngi dung kh6c thgc hiQn thri tgc thdnh

lflp HiQp hQi.

T6ng hqp danh s6ch Huong din vi€n, CQng t6c vi6n ho4t dQng tr6n dia bdn

tinh tir crlc doanh nehigp lii hdnh; H6 trq, ptrOi trqp vcri Chi hQi Hutrng din vi6n

th6ng tin d6n c6c Hudng din vi€n duqc bi6t vd tham gia vdo Trang m4ng x6 hQi

Facebook cria Hqi HDV du lich Nha Trang - Kh5nh Hda.

Rd so6t, cap nhdt vd t6ng hqp danh s6ch tdi nguydn du lich cria dla phuong.

Tham muu c6ng nhQn tiri nguy6n du lich tr€n dia ban tinh Khrinh Hda.
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Th6ng b6o tham quy6n tii5p nhfn H6 so c6p Gi6y ph6p kinh doanh dich vr,r
It hdnh qui5c tr5 tt6n c6c doanh nghi-6p hogt ttQng kinh doanh dich vu lfr hdnh, vqn
chuy6n kh6ch du lich.

Ban hanh vdn ban dc nghi kh6ng <rua kh6ch du lich di5n sri dgng cric dich 4r
t4i Kh6ch san Bavico Nha Trang.

Ban hanh vin ban nhim ch6n chinh hoat dQng kinh doanh du lich trong dip
Tlit Nguy6n drin 2018.

2.2Hoqt tlQng qu6n lf co s& luu trri du lich:

T6 chirc khio s6t, niim u6t tinh hinh mot s6 co ss luu tru tla h6t hgn c6ng
nhfn sao nhmg v6n ti6p tuc st dung bi6n hi6u quing c6o hang sao d6 kinh doanh.

Tham muu x6y dmg quy trinh vd ban hi'rh quy6t alnr cria t6 th6m dinh c6c
co sd h.ru trir du,lich tt" l-3 sao, c6c bi€n hiQu dat ctruin aoi voi dich vu du lich ffis
(mua sdm, dn u6ng, tha thao, wi choi gidi tri, chdm s6c stc khoe, dlch vu khdc -*phucvukhdchdulich). Sd

86o c6o UBND tinh c6ng tric qu6n lf, xt lj c6c kh6ch san kh6ng <tt di6u 
I Llol-l

kiQn nlrmg vin dang ho4t <I6ng. i{-,f
Tham gia dodn ki6m tra li6n ngdnh v6 gi6 trong dip Trit Ducng lich nirn 201g.

2.3 Hogt tlQng xric ti5n, quing b6 girii thi6u du llch:

Phoi hap voi t6 chric visit Nha Trang, nghidn cuu vi 116 xu6t x6y dmg K6
ho4ch xric tii5n, quang bri tli6m diin du lich Ma Trang - Khrinh Hda.

Xdy dpg ki5 ho4ch t6 chric xric ti6n, quang bri m& rQng thi truong kh6ch du
lich tai Han Qu6c.

Hoan chinh du th60 Ki5 hogch trii5n khai Bi6n b6n th6a rhu6n hgp t6c gita
UBND tinh vd Vietnam Airlines.

T6ng hqp c6c hoat d6ng ddng ki cta c6c doanh nghi6p vd 56 vin h6a th6
thao thanh chuong trinh chi ti6t th6ng b6o t6i c6c doanh 

"ghicp 
ae hd tro cung c6p

th6ng tin cho kh6ch du Iich vd bi6n dich dua l€n website trong dip Mtmg xudn
M6u Tu6t 2018.

Dua th6ng b6o crra Sd Du lich vd vi6c tri6n khai Lu6t du rich 2017 d€n ciic
co scr kinh doanh rrru tr[ tr6n dia ban tinh vd th6ng tin v6 giri oic don vi kinh doanh
du lich l€n website du lich www.nhatrang-travel.com 

"er,-"ir 
th"o r,o ,o g,ii c.ia so

Tdi chinh.

J

2.4Hoqt ttQng h6 trg khich du lich:



Tpi Trung tam H5 trg kh6ch du lich tr€n duorg tran pnri dE d6n khoang 90

- 100 luot kh6ch/ tuin, nhu cAu chung cria kh6ch tim hi6u vA th6ng tin du lfch &
Nha Trang, ban i16 du lich vd d6i ngo4i tp 0 Nha Trang - Kh6nh Hda.

TiiSp nh{n, tr5 trq giai quy6t OZ vu viQc th6ng tin phan 5nh cta du kh6ch

qua ttudng d6y n6ng: O}47.528.OOO Qa/2\: bao g6m c6c 4r viQc li6n quan diln

gi6 ca, dich vp luu tru.. .

Duy tri, cap nhat th6ng tin, sy kiQn du lich, vii5t bii quang b6 du lich tr6n

trang web: www.nhatrang-travel.com bing crlc ng6n ngt: ViCt, Anh, Nga, Ph6p,

Trung, Hirn, NhQt.

2.5Ho1ttlQng ph6t tri5n ngudn nh6n lrgc phgc vu khSch du llch:

Td chtc 02 lop nghiQp vU du lich cho 284 hoc vi6n phr,rc vU tr6n 6 t6 vQn tii
kh6ch du lich vi tr€n phuong tiQn thriy nQi dia. Trong tl6 bao gdm 01 l6p cho 243

hgc vi6n d4o t4o lan Oiu, vd 01 lop cho 4l hgc vi6n ddo tao l4i

Ti6p 4rc tham muu ptrOi trqp xdy dpg K6 ho4ch d6 xu6t t6 chric diro t4o c6c

ngo4i ngft cho hudng d6n vi6n ai5i vOi mQt sO thi trudng ngo4i ngt hiilm nhu: Nh4t

Bin, Han Qu6c...

2.6 C6ng t6c khSc:

Tham gia j kiiin tham dlnh vA viQc st dgng lao dQng ngudi nu6c ngodi crla

C6ng ty TNHH lt henh Pegas Mirs Vigt Nam.

G6p y dg th6o DC rin s6p nhQp DOi Thanh ni6n xung kich, DQi C6ng t6c

chuy6n tr6ch gi6i t6a vir BO phQn sy nghiQp thuQc Phdng quan ly dO thi thdnh phii

Nha Trang thdnh ban quan li trflt tu d6 thi thanh ph5 Nha Trang;

Tham gia j kiiin thAm dinh hO so dAu tu dg 6n Trung tim xi6c dQng v4t vd

ch6 tac c6c sin phAm phuc vg du lich vir h6 so ch6p thuAn cht truong diu tu Lang

du lich t6m linh A Di Dd - C6p treo Cam Ranh tai huyQn Cam Ldm.

3. C6ng t6c t6 chric hinh chinh:

Tii5p tqc ch6p hdnh nghiCm tirc tdng cudng gi6o dqc vd chinh tri, tu tu&ng'

d'o dric, t6c phong cta c6n b6, c6ng chuc,vi6n chirc gin v6i viQc "Hqc tf,p vir ldm

theo tu tu&ng, tlqo ttric, phong c6ch H6 Chi Minh'theo chuy€n dd vd "ndng cao

tinh thin tr6ch nhigm, chdng chri nghia c6 nhin, n6i di d6i v6i ldm"; ki6m di6m

tr6ch nhiQm t4p th6, c6 nh6n trong th\rc hign cdi c6ch hdnh chinh nim 2017, xAy

dgng kti hoach cu th6 thuc hi6n cho nim 2018.

Thgc hiQn nghiem tric nhirng quy diLh vd c6i crlch c6c thtr tuc hdnh chinh cg
i"t

th6 vi c6c thri tgc gi6y td 
"an 

tnii5t vd thdi han gini quytit ,roi ttmg lo4i c6ng viQc;

c6ng b6 c6ng khai, minh b?ch d6 ldm c6n cir cho c6c c6 nhan, t6 chric trong vd
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ngoai nudc li6n hQ c6ng viQc theo nQi,dung tinh than chuong trinh henh d6.ng s6
l6-CTr/TU rgiry l2/lo/2007 cria Tinh ty vi rtp dune H€ thi5ng quan lf ch5t luqng
theo ti€u ctruin tCW ISO 9001:2008 vdo ho4t dgng.

* C6ng tdc thiim dinh, ctip phdp:

Thamdinh04"cosdluutrudul!ch,trong'd6c60l cosd hang I sao; 0l co
sd hang 2 saovi 02 co sd hang 3 sao. T6 chuc c5p, c6p a6i 60 th6 Hu6ng d6n vi6n
(tt 0t/12/2017 - 17/0U2018), trong d6: 16 th6 n6i dia,44 th€ quiic t,i it+ ti6ng
Anh, 23 ti6ng Trung, 04 tii5ng Nga, 0l tii5ng phfry, O2song ngt Anh - Trung).

rr. pHuor{c HtIoNG, NHrEM W TRQNG rAnr rnlNc o2t2lt8
l. Ti6p tuc t6 chuc quiin trigt thuc hi€n Nghi quy6t HQi nghi tan tnu 4 BCH

TW Dang kh6a XII vd tang cuirng x6y drmg, chinh d6n DAng, ngen ch4n ,d6y lti
sg. suy tho6i ,a tu tu&ng chinh tri, cl40 dric, l6i s6ng, nrrmj uieu hi€n " tu diEn
bi6n", " tg chuy6n h6a" trong nsi b0; Cht thi ,6 Z'tCi:-tfgu-d rang cudng k! lu6t,
kli cuong trong c6c co quan hinh chinh nhi nu6c c6c c6p.

2. T6ng, hQp b6o c6o tinh hinh ho4t dQng kinh doanh du rich trongr dip Ttlt
Nguycn Drln Di{ oa^r, ndm, 2o18. Diing thoi, tham, gia doan ki6m,tra li6n ngdnh v6
giri trong Oip tet Am lich ndm,20l8.

3' chuan bi ndi dung li€n quan t6 chric H6i nghi gap mat doanh nghiCp du
lich dAu nim 2018.

4. Tri6n khai thuc hiQn Luit Du lich 2017 vir ciic vin b6n hu6ng d6n li6n
quan d6n c6c don vl kinh doanh dich vg lt hdnh, hucrng din vi€n, c6c di6l du lich,
c6c khu du llch trcn tlia ban tinh. T6 chric Hgi nghi gap mat c6c doanh nghi6p kinh
doanh co sd luu trir du lfch 3-5 sao tr6n dia bdn tinh KhriLnh Hda.

5. T0 chric tri6n khai K6 hoach <Ii6u tra chi kh6ch du lich qu6c tc aoi voi oz
thi truong Nga vi Trung Qu6c.

6. Ticp rpc xay dtmg n6i dung B9 euy tdc LIng xri vin minh du rich tr6n dia
bin tinh Kh:inh Hda.

7. T6 chfc HQi nghi r6ng k6t 05 ndm chuong trinh hqp trrc phrit tri6n du lich
gifta Thdnh plo uo chi Minh vd c6c tinh duy6n h6i Nam Trung 86 giai doan 2012
- 2017 vd phuong huong hqp tdc giai doan 201 g - 2023.

8. Hodn chinh dr,r thio nQi dung tliau chinh, sua d6i eD r8/2007/eD-uBND
ngdy 09/4/2007 tinh Kh6nh Hda Ban hdnh euy chil ph6i hqp quin lf ho4t d6ng vi
kinh dqanh du lich bing tdu bi6n qu6c t6 tgi c6c cang bicn vJkhu vuc vtng nu6c
cang bi6n thu6c tlia ph{n tinh Khrffi Hod.
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9. Nghi6n cr?u xAy dtmg du thAo Dd cuong Quy chi5 quan ry m6 hinh quan lf
Khu du lich c5p tinh.

10. Chudn bi c6c c6ng t6c t6 chirc Ndm du lich Qu5c gia 2019 t4i Kh6nh

Hda.

I L Nghi6n cuu xiy dlmg c6c ho4t <lQng xric ti6n quang b6 du llch Nha Trang

- Kh6nh Hda trong nim 2018. T6 chric hoan thiQn nQi dung clip vd 6n ptr6m A6

xirc ti6n, quang b6 du lfch Nha Trang - Khrinh Hda.

Tr€n tt6y li b6o c6o k.it qua c6ng t6c thrlng 01 vdr phuong huong nhiQm vu

c6ng t6c trgng tdm thang 02 ndm 2018 cta SO Du lich./.

Nai nhQn:
- BO VHTTDL;
- Tiing cpc Du lich;
- VP.Tinh riy; VP.UBND tinh (vbtlt);
- So XAy dyng (vbtlt);
- So Du lich thanh ph6 HCM;
- UBND cAp huyQn (vbttt);

- Luu: VT, VP.

KI. c
c

Nguy6n Thi L0 Thanh

DU LICH
S6
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